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Este modelo de pesquisa foi criado no Núcleo de Estudos da Embalagem ESPM
exclusivamente para embalagem e tem por objetivo trazer conhecimentos
sobre a “percepção de valor do consumidor”  ou seja, para entender como ele 
percebe valor nas embalagens da categoria pesquisada.
Os resultados desse modelo de pesquisa servem de base para se projetar 
embalagens 
levando em consideração a visão daquele que no final do processo decidirá 
o sucesso ou o fracasso do produto.
Esse modelo de pesquisa é parte integrante da metodologia de inovação na 
Embalagem 
E está descrita com mais detalhes no livro Inovação na Embalagem Manual 
Prático 
publicado pela Editora mBooks com a chancela da 
Academia Brasileira de Marketing

Metodologia de Pesquisa Desenvolvida Exclusivamente para EMBALAGEM

O Consumidor é o Senhor do Fato econômico e precisa sempre ser ouvido



A IMAGEM na mente é a EMBALAGEM
em suas diversas formas com predomínio 
da Bandeja com filme.

O Material PLÁSTICO é o mais citado 
aparecendo com destaque como 
Característica Principal
deste tipo de embalagem.
Especialmente a Tranparência

LEMBRANDO QUE IMAGEM:
É a “representação” de algum aspecto 
particular pelo qual algo é percebido.

Representa uma percepção inicial imediata



A PALAVRA na mente é PLÁSTICO, 
seguido de menções à 
Proteção e Consevação da Carne

O Material Plástico é o mais citado 
Confirmando a relevância 
indicada na Pergunta 1 
e pela Transparência

LEMBRANDO QUE PALAVRA:
É a “representação” racional na mente,

gerada por significados cognitivos



1- Vermelho é a  COR Tradicional 
e mais óbvia

2- Transparente é a “Cor”
Mencionada por ser lembrada
Nas perguntas 1 e 2 e por ser 
considerada um “Atributo” 
da embalagem ao permitir 
a visualização do conteúdo

3- O Preto aparece em 3º lugar
Por ser a cor relacionada com 
produtos premium de maior 
qualidade e valor

4- O Branco aparece por sua
Associação a higiene



Cortes de Carne Embalada e Temperada 
são destaque seguidas de Linguiça, Salame 
e Presunto.
Os embutidos também tem menções 
Expressivas.

Neste Cenário, a unidade visual que faz 
com todas as embalagem destaquem a Marca
gera Vantagem Competitiva no 
Ponto de Vendas.

A criação de espaços “especiais” onde 
os produtos de uma mesma marca apareçam 
JUNTOS, fortalece a imagem da marca 
e aumenta as vendas como já foi 
comprovado em diversas situações





A Compra em lojas especializadas 
explica a relevância da marca Swift 
apontada na pergunta 9.
Nos supermercados existem várias
Marcas competindo no mesmo espaço, 
nas lojas próprias a Marca da Casa 
está sozinha com o consumidor 
e com apoio de atendentes. 



As Frases com mais concordância 
são nessa ordem:

1- QUALIDADE COM DESTAQUE ABSOLUTO

2- MARCA COMO FATOR DE DECISÃO

3- COMPRA INFLUENCIADA PELO PREÇO

4- EMBALAGEM COM VISUAL ATRAENTE

A Marca fornece uma aval de QUALIDADE 
para o Produto e tem impacto na decisão de compra.

O preço Influencia para cima e para baixo 
pois os consumidores aceitam pagar preços diferentes 

devido a Marca e a qualidade Premium

O Visual atraente da embalagem tem influência 
Relevante no processo de escolha dos produtos

A Marca precisa ter DESTAQUE 
na Embalagem!





As Frases com mais concordância 
são nessa ordem:

1- NA MINHA OPINIÃO, A BOA EMBALAGEM 
    VALORIZA O PRODUTO

2- PELA EMBALAGEM EU AVALIO O CUIDADO 
     QUE FOI DEDICADO AO PRODUTO

3- EMBALAGEM FEIA NÃO ME 
     ANIMA A COMPRAR

4- JÁ COMPREI PRODUTOS SÓ POR 
    CAUSA DA EMBALAGEM

A Embalagem agrega VALOR ao Produto!
Embalagens feias são rejeitadas...





88,91%
Consideram pagar MAIS em 

função da Marca!

9,36%
Não aceitam pagar mais caro por 

causa da Marca

Esse gráfico confirma um estudo 
Global da GFK revelando que 

o consumidor não compra “Preço”,
ele compra o Valor que percebe no Produto.

A MARCA AGREGA VALOR PERCEBIDO AO PRODUTO

46,05% Aceitam sempre, 

e sim em produtos premium



Muitas marcas são lembradas pelos 
consumidores mas chama atenção 

o destaque da marca SWIFT.

Isso se deve a presença das lojas 
Próprias nas ruas e

Pontos Exclusivos dentro 
dos Supermercados onde 

esta marca aparece sozinha 
diante dos consumidores



Para serem AINDA MELHORES 

as embalagens de Produtos 

de Carne Precisam ser:

1- Ter melhor exposição do Produto, 
Visibilidade e Transparência.
Aqui ficou claro porque a transparência 
e a visualização do produto é tão 
importante. O Consumidor que VER 
o que está comprando.

2- Serem mais Práticas e promoverem 
uma melhor EXPERIÊNCIA dos 
Consumidores como abertura fácil
e fechamento depois de aberta.

3- Visual atraente e mais informações 
sobre o Produto como receitas...

4- Serem sustentáveis e Recicláveis



Muito obrigado a todos que participaram

f a b i o @ m e s t r i n e r . c o m . b r

W W W . M E S T R I N E R . C O M . B R
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