
Pesquisa sobre 
Embalagens de Biscoitos

Obrigado a todos que participaram respondendo nossas perguntas

Pesquisa acadêmica coordenada 

pelo Professor Fabio Mestriner

Imagem da Inteligência

Artificial Copilot Design



A amostragem da pesquisa 
confirma que 82,21% dos 

entrevistados compra 
regularmente ou às vezes

E apenas 6,13% não 
costuma comprar



1- A IMAGEM na Mente do Consumidor 
é o “Próprio Biscoito”, sua imagem, 
sua embalagem e seu nome
quando se referem a biscoitos 
tradicionais como polvilho e maizena...

28 RESPOSTAS 

2- IMAGEM mais citada é a da 
“EMBALGEM” com 27 RESPOSTAS.
A imagem e a embalagem do biscoitos
Estão unidas na mente pois muitas 
das imagens mencionadas na resposta 
número 1 estão impressas na embalagem

3- Marcas e nomes de produto aparecem 
7 vezes nas respostas juntamente com 
os tipos de Biscoito como Cookies, 
Mazeina, Polvilho e Cream Cracker

4- Diversos tipos de embalagem 
aparecem como IMAGEM, confirmando 
que a imagem do produto e de suas
Embalagens estão firmemente
associadas



A CROCÂNCIA surge como o
Atributo racional dominante 

como uma característica 
altamente desejada 

nos biscoitos.
Produtos que conseguem oferecer
este atributo devem destaca-lo 
“nominalmente” na Embalagem

A Marca Bauducco aparece aqui
Novamente sendo a 5º PALAVRA

mais citada, confirmando ser
“Top of Mind” na categoria.

Crocância e Crocancia sem acento 
aparecem como coadjuvantes

de CROCANTE!



Amarelo é a COR número 1 
seguida por azul em 2º lugar 
e vermelho em 3º

O Amarelo domina por 
sua associação com a 
Marca Bauducco que 
adotou essa cor como padrão

Aqui vemos a força da
“Identidade de Linha” 
onde todas as embalagens
Trabalham juntas para emitir 
o mesmo sinal visual.

Essa é uma estratégia que
Já se mostrou eficaz com a 
linha Del Valle em seu início
e com outras marcas que  
adotam esse mesmo
posicionamento



O “Demand Moment” mostra que
Os biscoitos são consumidos 
em muitos momentos, com ênfase 
no Lanche e à tarde.

Notem que à noite com 11,4% está 
colado no café da manhã com 11,66%

Isso demonstra que existe espaço 
para Biscoitos para “a noite”
como é o caso do After Eight® “
que nasceu” em 1962 
tendo lançado para ocasiões “pós-Jantar”.



Em casa e no trabalho são os dois lugares 
mais mencionados como locais de consumo,
Mas notem que “No Carro” e no “Caminho” 
estão em 3º e 4º lugares.

O Porta copos do carro criou um ponto de vendas 
Nos veículos das pessoas que devido 
aos congestionamentos se acostumaram a
deixar alguma guloseima a bordo

Biscoitos com embalagem tipo copo 
que se encaixe no receptáculo dos automóveis
pode solucionar uma necessidade 
dos consumidores...



PRATIDADE na visão dos 
consumidores se refere 
a “abrir e Fechar”,
Atributos funcionais 
da embalagem.

A informação sobre onde 
abrir, com indicação e
Instrução claras dessa função
ajudam a atender aquilo 
que as pessoas MAIS GOSTAM 
nas embalagens de biscoitos



Aquilo que os consumidores 
mais gostam nas embalagens 
dos produtos, frequentemente
é o que mais os DESAGRADA quando 
não cumpre a função que eles 
MAIS GOSTAM



Neste modelo de pesquisa criado exclusivamente 
para embalagem, as repostas de diversas perguntas 
vão confirmando as os afirmações umas das outras.
Neste caso, o atributo principal no processo 
de escolha reflete o atributo CROCANTE da pergunta 3.
Para manter a Crocância, é necessário que a embalagem
Mantenha o produto CROCANTE.

Confiram a diferença de percentual alcançado
Por esse fator de importância no quadro a seguir...   

Confiança e Marca do Fabricante estão interligados.
A presença da Marca em DESTAQUE na embalagem ajuda 
a trazer confiança, especialmente se vier acompanhada 
de slogans que afirmam seu compromisso com 
a qualidade de seus produtos

A Conveniência aqui aparece como tamanho e quantidades 
adequadas de produto. Embalagens porcionadas expressam 
esse bem esse conceito.



Pergunta 9 



Apercepção dos consumidores 
é que as embalagens dos biscoitos
estão iguais ou melhores pois, 
a menção a “PIORES”
ficou em 4º lugar 



Aqui se confirma amplamente 
o “Top of Mind” da marca Bauducco mostrando 
que sua estratégia de fazer toda a linha trabalhar 
para a Marca e não para a personalidade 
Individual de cada produtos funcionou.

A marca Piraquê aparece em 3º lugar 
provavelmente por causa de seu Biscoito 
Cracker com Sementes de Gergelim que tem destaque
nas gôndolas dos supermercados onde está presente

Já a Marilan é uma marca tem presença nacional 
e apareceu em destaque em todas as regiões 
do Brasil no ranking da revista Super Varejo.



Pergunta 11



Os consumidores estariam dispostos 
a pagar zero ou até 10% a mais pela 
embalagem ser sustentável.

Mas a “comunicação” da sustentabilidade 
precisa ser melhor trabalhada para conseguir 
convencer os consumidores de seus benefícios



Pergunta 12



Aqui fica claro que os consumidores 
estão dispostos a recomendar o produto 
E pode fazer mais isso se forem incentivados 
pelos fabricantes a fazerem isso.
Campanhas de incentivo a recomendação 
Nas embalagens podem dar excelentes 
Resultados especialmente na WEB!



Normalmente nessa pergunta 
os consumidores costumam dar aula 
aos planejadores de embalagens.

Nesta pesquisas, as principais sugestões 
Sintetizam o que foi mencionado 
nas perguntas anteriores.

Desejam maior proteção para que os 
Biscoitos não quebrem e não percam 
a crocância...

Confiram algumas das sugestões 
dos participantes nas telas a seguir.





Agradeço a todos que participaram respondendo essa pesquisa que agora compartilho
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