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Imagem de “Embalagem para o e-commerce” no google
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QUANDO
Quando chega e traz 

algum diferencial:

Chega Perfeita
Chega e é fácil

de abrir, etc

E...
E algo mais!!!

As pessoas esperam 
algo mais das 

embalagens do 
e-Commerce 

porque 
ESPERARAM...

por ela

Proteção&Praticidade



A ESPERA é o componente 
que atribui uma outra 
e maior relevância às 

embalagens do e-commerce.

As embalagens do e-commerce 
ganham 

Importância maior 
que as embalagens comuns 

porque as pessoas 

 ESPERARAM POR ELAS!!!! 



1- Fragilidade:
Amassada, Rasgada, etc

2- Difícil de abrir:
Exige faca, tesoura, etc

3- Excesso de:
Embalagem,
Desperdício 
de espaço 
e material



CONCORDAM
Positivo!!!!
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CONCORDAM
Negativo!!!!
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Precisam pensar 
em MUITAS Coisas!!!!

Segurança
Integridade

Sustentabilidade
Informação

Atenção e Cuidado com
os detalhes da 

embalagem e de 
suas funções
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83 + gostam 

43 + gostam 

Impressas & Coloridas

Não Kraft

As pessoas gostam mais de embalagens que não são marrom nem de papelão



Precisam Ser E 

Fazer MAIS 

do que estão Sendo 

e Fazendo Hoje!!!!

Vejam o roteiro
formado pelas 

Sugestões 
das pessoas





Arte & Cor

Aula dos clientes no Mind Map



Steve Jobs a Embalagem e o E-Commerce 

Jobs vê a embalagem como uma ajuda para apresentar uma tecnologia nova e desconhecida 

aos consumidores. Por exemplo, o Mac original, lançado em 1984. Naquela época, ninguém 

jamais havia visto algo semelhante. Era controlado por aquela coisa estranha que apontava – um 

mouse – e não por um teclado, como os PCs antes dele. Para familiarizar os novos usuários com 

o mouse, Jobs fez questão de que ele fosse embalado separadamente, em um compartimento 
próprio. O fato de forçar o usuário a desempacotar o mouse - pega-lo e conectá-lo – iria torná-lo 

um pouco menos estranho quando tivesse que usá-lo pela primeira vez.

Para Jobs, o ato de tirar o produto de sua caixa é uma parte 

importante da experiência do usuário e, como o mais que ele faz, é 

pensado com muito cuidado.



A informação mais importante descoberta nesta pesquisa é:

A embalagem do e-commerce é mais RELEVANTE para 

as pessoas que as embalagens da venda física!!!!

CONCLUSÕES

PORQUE ELAS ESPERAM POR ELA! ! ! ! !
Além de desempenhar suas funções básicas de Conter, proteger e transportar os produtos 

num nível de exigência superior ao exigido das embalagens físicas, a embalagem do e-commerce exige um 

envolvimento físico ( abrir e manusear a embalagem ) e emocional ( esperar, receber a surpresa... ) maior que

o envolvimento com as embalagens físicas e proporcionam uma “Experiência de DESEMBALAGEM”

Mais intensa e significativa
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