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Vocé costuma receber em sua casa embalagens de compras no e-commerce?
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Pense numa embalagem de e-commerce. Qual foi a primeira IMAGEM que
veio a sua mente? 57

Answered: 199 Skipped: 5
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Quando vocé pensa numa embalagem de e-commerce, qual PALAVRA vem a
sua mente?

Answered: 198 Skipped: 6
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Quando vocé pensa numa embalagem de e-commerce, qual a COR que vem a
sua mente
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O que vocé MAIS GOSTA nas embalagens do e-commerce?
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A ESPERA € o componente
que atribui uma outra
e maior relevancia as
embalagens do e-commerce.

As embalagens do e-commerce
ganham
Importancia maior
que as embalagens comuns
porque as pessoas

ESPERARAM POR ELAS!
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O que DESAGRADA vocé nas embalagens do e-commerce
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Na sua opiniao, o que um e-commerce precisa PENSAR sobre as embalagens
que enviam para nossa casa?
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Assinale qual tipo de embalagem do e-commerce vocé mais gosta de receber.

Answered: 202 Skipped: 2
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As pessoas gostam mais de embalagens que ndao sdo marrom nem de papelao
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Na sua opiniao, para as embalagens do e-commerce serem MELHORES, como
elas deveriam ser?

Answered: 182 Skipped: 22 P FreC | Sam Ser E
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Bem resistentes e com lacre inviolavel

24/07/2020 08:19 Visualizar as respostas do respondente  Adicionar tags ™

Com um sorriso bem grande na tampa

24/07/2020 08:21 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ™

Aparéncia de higienizaciao bem feita e cuidade com os produtos e consumidores. Sem desperdicios.

24/07/2020 08:26 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ¥

relativamente faceis de abrir, porém seguras. Mais coloridas e com mais informacgdes sobre o produto e a empresa.
Reutilizaveis , talvez?

24/07/2020 12:49 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ¥

DEVERIAM EXPRESSAR CARINHO E CUIDADOD, COMO SE EU ESTIVESSE COMPRANDO NA LOJA FISICA E LEVANDO PRA
CASA

26/07/2020 12:35 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ™

Melhor design, com comunicagao adequada e especifica para o produto {nio caixa generica), resistente que proteja o
produtao, facil de abrir, qgue propenha uma experiéncia positiva memoravel ac abrir € encontrar o produto.

26/07/202017:1 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ™ -




Aula dos clientes no Mind Map

Acho que a embagem sempre no tamanho e adequada ao produto comprado... E dentro todo o carinho e capricho,

embalado como um presente comprado em loja fisica. E se tiver um agrado... Uma mensagem... Um brinde... Fideliza
ainda mais o cliente

24/07/2020 12:06 Visualizar as respostas do respondente Adicionar tags ™

A melhor embalagem de e -commerce que recebi foi da loja Cantdeo! Caixa com impressdo interna e externa de apenas
uma car, mas com una arte @ um sistema de abertura muito cuidados!

24/07/2020 15:46 Visualizar as respostas do respondente  Adicionar tags ™

Arte & Cor



Steve Jobs a Embalagem e o E-Commerce

Para Jobs, o ato de tirar o produto de sua caixa € uma parte
Importante da experiéncia do usuario e, como 0 mais que ele faz, é
pensado com muito cuidado.

Jobs vé a embalagem como uma ajuda para apresentar uma tecnologia nova e desconhecida
aos consumidores. Por exemplo, o Mac original, lancado em 1984. Naquela época, ninguém
jamais havia visto algo semelhante. Era controlado por aquela coisa estranha que apontava — um
mouse — e néo por um teclado, como os PCs antes dele. Para familiarizar os novos usuarios com
0 mouse, Jobs fez questao de que ele fosse embalado separadamente, em um compartimento
proprio. O fato de forcar o usuario a desempacotar o mouse - pega-lo e conecta-lo — iria torna-lo
um pouco menos estranho quando tivesse que usa-lo pela primeira vez.
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ONCLUSOES

¢ Ainformac&o mais importante descoberta nesta pesquisa é:

A embalagem do e-commerce é mais RELEVANTE para
as pessoas gue as embalagens da venda fisical!!l!

ORQUE ELAS ESPERAM POR EL

Alem de desempenhar suas funcdes basicas de Conter, proteger e transportar os produtos
num nivel de exigéncia superior ao exigido das embalagens fisicas, a embalagem do e-commerce exige um
envolvimento fisico ( abrir e manusear a embalagem ) e emocional ( esperar, receber a surpresa... ) maior que
0 envolvimento com as embalagens fisicas e proporcionam uma “Experiéncia de DESEMBALAGEM’
Mais intensa e significativa
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