
Interatividade total

O Caso Jones Soda

WWW
O Conceito criado na embalagem…

…definiu a estratégia da empresa



Professor Fabio Mestriner

Jones Soda decidiu publicar 
no rótulo de seu refrigerante 

FOTOS enviadas por seus 
consumidores

O Primeiro 

Pulo do Gato



Agosto

2001

A primeira série escolhida 
foi montada com fotos preto e Branco 
numa abordagem bem raiz Americana

No Início a empresa selecionava 
as fotos entre as que foram enviadas 

pelos os consumidores



Transformou o Rótulo dos produtos 
num espaço de expressão 
de seus consumidores... 



Professor Fabio Mestriner







Evoluíram a página da comunidade 
acrescentando novos espaços para 

integração e manifestação 
de seus consumidores tornando-os”

Membros da Comunidade



Envie sua foto e receba em sua casa 12 Garrafas Customizadas com 

sua Foto no Rótulo 

O Terceiro 
pulo do gato

P E R S O N A L I Z A Ç Ã O
No início...

Escolha seu sabor preferido!
    Envie sua foto que nós 
enviaremos para sua casa

12 garrafas com sua foto no Rótulo
Por apenas US$ 29,99

(RS$ 2,50 cada)

Depois deram uma camiseta de Brinde
e com o sucesso, lançaram uma 

Grife de Moda com Roupas Jones Soda



SABORES INUSITADOS: 

Bug Juice, Fufu Berry, 

Crushed Melon e Bubble Gum. 

Lançaram a Six Pack 
passaram a dar ideias
para os consumidores

e muito mais...

Até a Caixa vai com o visual 
personalizado com a foto 

que a pessoa enviou

Substituíram a
glucose de milho

por açúcar de CANA



Além de incluir a foto, 
os consumidores passam 

a poder incluir uma 
frase no verso

Professor Fabio Mestriner



O tempo todo convidando 
os consumidores a criarem 
seu próprios rótulos



68.037 Páginas

com rótulos inscritos 

pelos consumidores

o 4º pulo 
do gato

V O T A Ç Ã O ! ! !

Professor Fabio Mestriner



Depois de fazer UpLoad
da foto na Galeria 

 a pessoa precisa compartilhar
e trabalhar bastante 

para conseguir votos...

Professor Fabio Mestriner



Professor Fabio Mestriner



Professor Fabio Mestriner



o pulo 
do gato

S u r p r e n d e n t e ! ! !
1- Fotografaram os torcedores no estádio
2- Postaram as fotos no site Jones Soda
3- O consumidor escolhia a sua foto torcendo
4- Produziam os rótulos com a imagem
5- Enviavam na casa do consumidor o 
    refrigerante com seu rótulo escolhido

Jones Soda patrocinou 
o Seattle SEAHAWKS
1º lançou a série com 
a foto e a assinatura 

dos craques



Criou um exemplo!
Sintonizou sua Marca 

com o que estava acontecendo

no momento, num movimento 

continuo de Integração com 

o que seus consumidores

estão vivendo agora...

o pulo do gato
ETERNO

Jones Soda uniu-se à vida 
de seus consumidores

Professor Fabio MestrinerA LIÇÃO QUE FICA: Ações de Marketing na Embalagem que dão certo, precisam ter continuidade





o pulo 
do gato

E T E R N O
É unir a marca à vida de seus consumidores, 
acompanhar aquilo que eles estão vivendo 

no momento e se manter conectado 
ao que está acontecendo na vida 

da comunidade que formaram
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